
IN CASO DI
EMERGENZA
Breve guida ai mezzi per chiedere
aiuto, in modo rapido ed efficace. 

Quindi, chiama il
112 in una

situazione di
emergenza

Ricorda, l’unico obbligo
di legge è attivare la
catena del soccorso 

APP WHERE AREU
Esiste anche l’applicazione ufficiale del  

Numero Unico Europeo di Emergenza,  

scaricabile sul telefono.  

L’applicazione ha grandi vantaggi: 

Localizzazione precisa tramite GPS 

Se non puoi parlare seleziona

chiamata silenziosa (se sei in

pericolo e non puoi parlare) oppure

chiamata con chat 

Profilo personale con informazioni

generali, utili al soccorso



CHI SI OCCUPA DELLE
EMERGENZE
Delle emergenze si occupa il 112, il
Numero Unico di Emergenza.
Questo numero è unico in tutta
Europa. 

COME FUNZIONA LA
CHIAMATA AL 112
Quando si compone un qualsiasi
numero di emergenza (112, 113,
115, 118), la chiamata viene gestita
dalla Centrale Unica di Risposta
NUE 112, dove un operatore
prende in carico la segnalazione.
In base alle informazioni fornite, la
Centrale Operativa è in grado di
attivare il servizio necessario. 

COSA DIRE IN UNA
CHIAMATA AL 112

Dinamica dell’evento 

Numero degli infortunati

Condizioni degli infortunati

Indicazione del luogo

dell’evento 

Eventuali pericoli 

Manovre di primo soccorso

effettuate


